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แบบฟอรม์เสนอผลงานนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ ์

๑. ชื่อผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ ์

ภาษาไทย  การพฒันาระบบนวตักรรมการติดตามผูป่้วยหลงัสวนหวัใจผ่าน LINE OA 

ภาษาองักฤษ Development of an Innovative Follow-Up System for Post-Cardiac Cath Patients via 

LINE Official Account (LINE OA) 
๒. กลุ่มการประกวดนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ ์

     √ กลุ่มที ่๑ นวตักรรมและสิ่งประดิษฐ์ดา้นหลกัการ กระบวนการ การบรกิาร โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
และแอพพลิเคชั่น  
 กลุ่มที ่๒ นวตักรรมและสิ่งประดิษฐ์ดา้นเครื่องมืออปุกรณ ์ 
๓. รายชื่อคณะผู้ประดิษฐค์ิดค้น 
    ๑. ชื่อ ร.อ.หญิง พิชชานนัท ์ นามสกลุ.เขมวิโรฒวงศ ์
        มือถือ ๐๙๒-๔๔๖-๙๗๙๔   E-mail  Pizza.khem@gmail.com 
๔. หน่วยงานที่สังกัด 

ห้องปฎิบัติการตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด กลุ่มงานอายุรกรรม  
    สถานที่ติดต่อ (กรุณาระบุรายละเอียดให้ครบถ้วนชัดเจน ) 

ห้องปฎิบัติการตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด กลุ่มงานอายุรกรรม  
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  ๑๖๓ หมู่ ๑ ถนนสุขุมวิท ตําบลพลูตาหลวง อําเภอสัตหืบ 
จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๘๐ โทรศัพท์ ๐๓๘-๙๓๓๙๙๑     
โทรศัพท์  ๖๙๖๙๒-๓   โทรสาร - 
E-mail  pizza.khem@gmail.com 

๕. รูปภาพผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ ์
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๖. ที่มาของแนวคิดในการประดิษฐ์. 

การสวนหัวใจ (Cardiac Catheterization) เป็นหตัถการที่มีความส าคญัในการวินิจฉยัและรกัษา

โรคหวัใจและหลอดเลือด หลงัจากผูป่้วยไดร้บัการสวนหวัใจ การติดตามอาการอย่างใกลช้ิดในระยะ ๒๔-

๔๘ ชั่วโมงแรกมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากอาจเกิดภาวะแทรกซอ้นไดห้ลายประการ เช่น เลือดออก

หรือฟกช า้บรเิวณแผล หลอดเลือดอดุตนั ภาวะหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ และภาวะไตวายเฉียบพลนัจากสารทบึ

รงัสี 

จากการปฏิบติังานในหอ้งปฏิบติัการตรวจสวนหวัใจและหลอดเลือด พบว่าผูป่้วยจ านวนหนึ่งหลงั

จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลแลว้มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัอาการผิดปกติที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงบุคลากร

พยาบาลไม่สามารถติดตามอาการผูป่้วยไดอ้ย่างเป็นระบบในช่วงเวลาดงักล่าว นอกจากนีย้งัพบปัญหา

ผูป่้วยบางรายรบัประทานยาไม่ต่อเนื่อง ขาดยา หรือลืมมารบัยาตามนดั สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพของการ

รกัษาลดลง และเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซอ้นทางหวัใจและหลอดเลือด จนบางรายตอ้ง

กลบัมารบัการรกัษาที่หอ้งฉุกเฉินดว้ยภาวะแทรกซอ้น 

จากปัญหาดงักลา่ว จึงเกิดแนวคิดในการพฒันาระบบติดตามผูป่้วยหลงัสวนหวัใจผ่าน LINE 

Official Account (LINE OA) ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่ประชาชนไทยใชง้านอย่างแพรห่ลาย เพื่อใหบ้คุลากร

สามารถติดตามอาการผูป่้วยไดแ้บบ Real-time และผูป่้วยสามารถรายงานอาการ รบัค าแนะน า และ

สอบถามขอ้สงสยัเก่ียวกบัการดแูลตนเองไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากนี ้ผู ้ป่วยท่ีมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัวนันดัตรวจ 

การรบัยา หรือการปฏิบติัตวัหลงัหตัถการ สามารถสง่ขอ้ความสอบถามผ่าน LINE OA ไดโ้ดยตรง โดยมี

เจา้หนา้ที่แอดมินจากหอ้งปฏิบติัการตรวจสวนหวัใจฯ รว่มกบัเจา้หนา้ที่จากหอ้งตรวจโรคหวัใจคอยให้

ขอ้มลู ประสานงาน และใหค้ าแนะน าอย่างเหมาะสม ช่วยลดปัญหาการลืมนดั ขาดยา และการขาดความ

ต่อเนื่องในการรกัษา สง่ผลใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงจากภาวะแทรกซอ้นที่อาจ

ปอ้งกนัได ้และเสรมิสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูป่้วยหลงัจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 

๗. วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อพฒันาระบบติดตามและดแูลผูป่้วยหลงัสวนหวัใจผ่าน LINE OA ใหม้ีประสิทธิภาพ 

๒. เพื่อลดภาวะแทรกซอ้นในผูป่้วยหลงัสวนหวัใจหลงัจ าหน่าย 

๓. เพื่อเพิ่มความพงึพอใจของผูป่้วยต่อการดแูลต่อเนื่องหลงัจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 

๔. เพื่อลดการกลบัมารกัษาซ า้ที่หอ้งฉกุเฉินจากภาวะแทรกซอ้นที่สามารถป้องกนัได้ 

๘. คุณสมบัติ / คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตการใช้งาน 
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ระบบติดตามผูป่้วยหลงัสวนหวัใจผ่าน LINE OA มีคณุสมบติัและขอบเขตการใชง้าน ดงันี ้

• เป็นระบบดิจิทลัที่พฒันาบนแพลตฟอรม์ LINE Official Account ซึ่งไม่ตอ้งติดตัง้แอพพลิเคชั่น

เพิ่มเติม ผูป่้วยเพียงแอดเพื่อน LINE OA ของแผนก 

• มีระบบตอบกลบัอตัโนมติั (Chatbot) ที่ผูป่้วยสามารถสอบถามอาการหรือซกัถามขอ้สงสยัได้

ทกุวนัหลงัจ าหน่าย 

• มีระบบใหค้ าปรกึษาเมื่อผูป่้วยรายงานอาการที่ผิดปกติ เพื่อใหพ้ยาบาลสามารถติดต่อกลบัได ้

หรือมีขอ้ความแจง้เตือนอตัโนมติัถา้ผูป่้วยมีอาการฉกุเฉินแนะน าใหผู้ป่้วยมาโรงพยาบาลหรือติดต่อ 1669 

ทนัที 

• มีคลงัขอ้มลูความรูส้  าหรบัผูป่้วย ไดแ้ก ่ค าแนะน าการดแูลแผล การรบัประทานยา และอาการที่

ตอ้งรีบมาโรงพยาบาล 

• สามารถติดตามผูป่้วยไดท้ัง้ผูป่้วยท่ีไดร้บัการสวนหวัใจเพื่อวินิจฉยั (Diagnostic Cath) และ

ผูป่้วยท่ีไดร้บัการขยายหลอดเลือดหวัใจ (PCI) 

• ขอบเขตการใชง้าน: ผูป่้วยที่ไดร้บัการสวนหวัใจและจ าหน่ายจาก รพ.สมเด็จพระนางเจา้สิรกิิติ ์

พร. ที่มีโทรศพัทม์ือถือและใชแ้อพพลิเคชั่น LINE 

๙. หลักการ วิธีการ และขั้นตอนการท างานของผลงานนวัตกรรม 

หลกัการ: ระบบท างานบนพืน้ฐานของ LINE Messaging API ผสานกบั Webhook Server และ

ฐานขอ้มลูผูป่้วย โดยออกแบบใหม้ีการโตต้อบแบบอตัโนมติัผ่าน Rich Menu และ Flex Message 

ขั้นตอนการท างาน: 

   ขัน้ที่ ๑  ก่อนจ าหน่าย: บคุลากรลงทะเบียนขอ้มลูผูป่้วยในระบบ และแนะน าใหผู้ป่้วยแอดเพื่อน 

LINE OA พรอ้มยืนยนัตวัตนดว้ยรหสั HN หรือชื่อ-นามสกลุ 

   ขัน้ที่ ๒  ติดตามอาการ (วนัที่ ๗-๑๔ หลงัจ าหน่าย): ด าเนินการติดตามอาการผูป่้วยภายหลงัการ

สวนหวัใจว่าบรเิวณต าแหน่งที่ท าหตัถการว่ามีอาการผิดปกติ เช่น บวม แดง เลือดออก หรือมีสญัญาณของ

การติดเชือ้หรือไม่ พรอ้มทัง้สอบถามอาการทั่วไปของผูป่้วย เพื่อเฝา้ระวงัภาวะแทรกซอ้นที่อาจเกิดขึน้ 

นอกจากนี ้ยงัมีการแจง้เตือนวนันดัติดตามการรกัษาและวนัรบัยาลว่งหนา้ เพื่อเป็นการย า้เตือนใหผู้ป่้วย
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เขา้รบัการตรวจติดตามกบัแพทยต์ามนดัอย่างต่อเนื่อง ลดปัญหาการลืมนดั ขาดยา และสง่เสรมิความ

รว่มมือในการรกัษาอย่างมีประสิทธิภาพ.    

ขัน้ที่ ๓  การสื่อสารสองทาง: ผูป่้วยสามารถสง่ขอ้ความหรือรูปภาพอาการแผลมาใหบุ้คลากร

ประเมินไดต้ลอด 

๑๐. จุดเด่น หรือกลไกการท างานที่แตกต่างจากของทีม่ีอยู่แล้ว 

• ใช ้LINE OA ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่คุน้เคยส าหรบัคนไทยทกุวยั ไม่ตอ้งดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่น

ใหม่ ลดอปุสรรคในการใชง้าน โดยเฉพาะผูป่้วยสงูอายุ 

• ระบบ Chatbot อตัโนมติั ลดภาระงานพยาบาลแต่ยงัคงความปลอดภยัของผูป่้วย 

• บรูณาการขอ้มลูเขา้กบั HN ผูป่้วย ท าใหบุ้คลากรสามารถเรียกดปูระวติัและผลการติดตามได้

ครบถว้น 

• ตน้ทนุต ่าเมื่อเทียบกบัระบบ Telehealth เชิงพาณิชยท์ั่วไป เนื่องจากพฒันาขึน้ภายในหน่วยงาน 

๑๑. วัสดุและอุปกรณท์ีใ่ช้ในการประดิษฐค์ิดค้น 

• LINE Official Account (LINE OA) – แพลตฟอรม์หลกัในการสื่อสาร (ไม่มีค่าใชจ้่ายในแผน 

Free tier) 

• โปรแกรม Google Sheets / Forms – ส าหรบัจดัเก็บขอ้มลูและ Dashboard ในระยะเริ่มตน้ 

• คอมพิวเตอรห์รือโทรศพัทม์ือถือที่มีอินเทอรเ์น็ต – ส าหรบับุคลากรในการติดตามและตอบสนอง 

• โทรศพัทม์ือถือที่ติดตัง้แอพ LINE – ส าหรบัผูป่้วย 

• บคุลากรพยาบาลในหอ้งปฏิบติัการสวนหวัใจ ฯ และหอ้งตรวจโรคหวัใจ – ผูด้แูลระบบและ

ตอบสนองต่ออาการผิดปกติ 

๑๒. ประโยชนแ์ละคุณค่าของผลงานส่ิงประดิษฐ ์

ดา้นผูป่้วย: 

• ผูป่้วยและครอบครวัมีความมั่นใจและลดความวิตกกงัวลหลงัจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 

• ไดร้บัการติดตามอาการอย่างใกลช้ิดในช่วง ๗-๑๔ วนัแรก ซึ่งเป็นช่วงเสี่ยงสงู 
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• สามารถเขา้ถึงขอ้มลูสขุภาพและค าแนะน าไดต้ลอด  

ดา้นหน่วยงาน: 

• ลดอตัราการกลบัมารกัษาซ า้ที่หอ้งฉกุเฉินจากภาวะแทรกซอ้นที่ปอ้งกนัได ้

• เพิ่มประสิทธิภาพการดแูลต่อเนื่อง (Continuity of Care) ลดช่องว่างการดแูลระหว่างผูป่้วยใน-

นอก 

• ประหยดัเวลาบุคลากรในการโทรติดตามผูป่้วยแบบเดิม เปลี่ยนเป็นการติดตามผ่านระบบดิจิทลั 

• สามารถจดัเก็บขอ้มลูเพื่อน าไปวิเคราะหแ์ละพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วยต่อไปในอนาคต 

๑๓. กลุ่มเป้าหมายในการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

๑. ผูป่้วยที่ไดร้บัการสวนหวัใจ (Cardiac Catheterization) และจ าหน่ายจากโรงพยาบาลสมเด็จ

พระนางเจา้สิรกิิติ ์พร. 

๒. ครอบครวัหรือผูด้แูลผูป่้วย ที่ตอ้งการขอ้มลูในการดแูลผูป่้วยท่ีบา้น 

๓. บุคลากรพยาบาลหอ้งปฏิบติัการสวนหวัใจ ฯ และหอ้งตรวจโรคหวัใจ ที่ท าหนา้ที่ติดตามและ

ประสานงาน 

๔. โรงพยาบาลในเครือทหารเรือและโรงพยาบาลอื่นที่มีแผนกสวนหวัใจ ซึ่งสามารถน ารูปแบบนีไ้ป

ประยกุตใ์ช ้

๑๔. ความโดดเด่นของผลงาน 

๑๔.๑ เป็นนวตักรรม/สิ่งประดิษฐ์ที่จดัท าขึน้ใหม่ และก าลงัด าเนินการ สามารถใชป้ระโยชนไ์ด ้

ตัง้แต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๙  โดย (แนบหลกัฐานประกอบ) 

(✓) น าไปใชป้ระโยชนม์าแลว้ เป็นเวลา ๖ เดือน 

๑๔.๒ เป็นนวตักรรม/สิ่งประดิษฐ์ที่พฒันาขึน้ใหม่ ยงัไม่เคยมีการพฒันาในลกัษณะเดียวกนั

ภายในโรงพยาบาล 

๑๔.๓ สถานภาพทางสิทธิบตัรของนวตักรรม/สิ่งประดิษฐ์ 

(✓) ยงัไม่ไดย้ื่นจดทะเบียนสิทธิบตัร 



หมายเหต ุ: แบบบฟอรม์สิ่งประดษิฐ์อา้งองิมาจากฟอรม์เสนอผลงานนวตักรรมและส่ิงประดษิฐ์แพทยท์หาร 
 

๑๔.๔ งบประมาณในการด าเนินการ จ านวนเงิน ๐ บาท (ไม่มีค่าใชจ้่าย ใชท้รพัยากรที่มีอยู่แลว้) 

(✓) ทนุจากหน่วยงาน: โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิรกิิติ ์กรมแพทยท์หารเรือ 

๑๔.๕ เป็นผลงานที่ 

(✓) ไม่เคยสง่เขา้ประกวด     (✓) ไม่เคยไดร้บัรางวลัมาก่อน     (✓) ไม่ไดส้ง่ผลงานเขา้ประกวด

ที่อ่ืน 

๑๕. ผูติ้ดต่อประสานงาน 

ชื่อ พิชชานนัท ์ นามสกุล เขมวิโรฒวงศ ์

ต าแหน่ง นกัเทคโนโลยีหวัใจและทรวงอก 

มือถือ ๐๙๒-๔๔๖-๙๗๙๔  E-mail Pizza.khem@gmail.com 

 

ลงชื่อ ....................................................... ผูเ้สนอผลงาน 

(ร.อ.หญิง พิชชานนัท ์ เขมวิโรฒวงศ)์ 

วนัที่ ......... เดือน .............................. พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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