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แบบฟอร์มเสนอผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์  

1. ช่ือผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์  

ภาษาไทย โปรแกรม 1-2-3 TRUST สนับสนุนการแจ้งประมาณการค่าห้องพักและค่าอาหารแก่ผู้รับ

บริการ ก่อนเข้ารับรักษาใน รพ.ฯ  

ภาษาอังกฤษ 1-2-3 TRUST: Pre-Admission Inpatient Room and Meal Cost Estimation 

Program. 2. กลุ่มการประกวดนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์  

 กลุ่มท่ี 1 นวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ด้านหลักการ กระบวนการ การบริการ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  และแอพ
พลิเคช่ัน   

กลุ่มท่ี 2 นวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์   

3. รายช่ือคณะผู้ประดิษฐ์คิดค้น  

1) นาวาโทหญิง ชลธิชา โอสถประสพ แผนกสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยนอก สำนักงานสิทธิประโยชน์ฯ  

มือถือ 062 - 9359891 E-mail chonythicha8866@gmail.com  

2) นาวาตรีหญิง ทิพย์วัลย์วงค์คำปัน หัวหน้าสารสนเทศโรงพยาบาล  

3) พันจ่าเอก ธเนศ กล่ินลำดวน ประจำแผนกสารสนเทศโรงพยาบาล  

4. หน่วยงานท่ีสังกัด แผนกสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยนอก สำนักงานสิทธิประโยชน์ฯ  

สถานท่ีติดต่อ (กรุณาระบุรายละเอียดให้ครบถ้วนชัดเจน)................................................................. 
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5. รูปภาพผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ 
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6. ท่ีมาของแนวคิดในการประดิษฐ์.  
เน่ืองจากผุ้รับบริการของ รพ.ฯ มีสิทธิค่ารักษาพยาบาลท่ีหลากหลาย มีข้อกำหนดการใช้สิทธิท่ี แตก

ต่างกันในแต่ละกองทุน ทำให้การรับป่วยใน รพ.ฯ อาจเกิดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากสิทธิท่ีผู้รับบริการต้องร่วม ชำระ 

เจ้าหน้าท่ีต้องค้นหาอัตราค่าห้องพักและค่าอาหารจากข้อมูลหลายส่วน การคำนวณด้วยตนเองมีหลาย ข้ันตอน

และเส่ียงต่อความคลาดเคล่ือน และการแจ้งข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนอาจส่งผลต่อความเข้าใจและความ ไว้วางใจของผู้

รับบริการ ประกอบกับนอกเวลาราชการมีผู้รับบริการท่ีต้องรับป่วยหอผู้ป่วย เฉล่ีย 8 – 10 ราย/ วัน ซ่ึงหากผู้

รับบริการต้องการทราบประมาณการค่าห้องพัก/ค่าอาหารและค่าใช้จ่ายในการนอน รพ.ฯ  เจ้าหน้าท่ีเวรนอก

เวลาราชการต้องค้นหาและคำนวณค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ทำให้เกิดความกังวลและความ ไม่ ม่ันใจ โดยเฉพาะ

เม่ือไม่มีผู้เช่ียวชาญให้คำปรึกษาทันที ซ่ึงอาจให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน นำมาซ่ึงความไม่ พึงพอใจ 

ร้องเรียนบริการ  

จากการสำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีสิทธิฯ ท่ีเข้าเวรนอกเวลาราชการ เก่ียวกับแจ้งการประเมิน 

ค่าห้องค่าอาหารเม่ือรับป่วยใน รพ.ฯ พบว่า เจ้าหน้าท่ีสิทธิการรักษาส่วนใหญ่ คิดเป็น 77.3% ตระหนักถึง 

บทบาทหน้าท่ีในแจ้งประมาณการค่าใช้จ่ายค่าห้อง ค่าอาหาร และส่วนท่ีเกินจากสิทธิฯ ให้ผู้รับบริการทราบ 

แต่มีเพียง 38.1% เท่าน้ันท่ีทราบและจำอัตราค่าห้องค่าอาหารของสิทธิฯ ต่าง ๆ ได้โดยท่ี 45.4 % เท่าน้ันท่ี 

ม่ันใจว่าสามารถเลือกอัตราค่าห้องพัก ค่าอาหารได้ถูกต้อง จึงทำให้ 72.7% รู้สึกกังวลว่าจะไม่ทราบหลักเกณฑ์ 

ท่ีต้องใช้ในกรณีผู้รับบริการมีเง่ือนไขแตกต่างกัน และ 77.2% กังวลว่าจะให้ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิในการเบิกค่า 

ห้องพักและค่าอาหารไม่ครบถ้วน และ77.2% กังวลว่าจะเกิดข้อร้องเรียนหากแจ้งข้อมูลไม่ถูกต้อง  

ผู้จัดทำจึงร่วมกับแผนกสารสนเทศฯ พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยออกแบบให้ใช้งาน 

ง่าย รวดเร็ว มีมาตรฐาน น่าเช่ือถือ ช่วยลดข้ันตอนการทำงาน ลดความซับซ้อนในการคำนวณ สร้างมาตรฐาน 

ในการให้ข้อมูล และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและม่ันใจมากข้ึน 7. วัตถุประสงค์  

7.1 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคำนวณประมาณการค่าห้องพักและค่าอาหารสำหรับสนับสนุนการ 

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

7.2 เพ่ือประเมินความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีสิทธิการรักษานอกเวลาราชการภายหลังการใช้งาน 

โปรแกรม 1-2-3 TRUST   

8. คุณสมบัติ / คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตการใช้งานของผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ 8.1 

เป็นนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยคำนวณและแสดงผลประมาณการค่าห้องพักและค่าอาหาร ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน ลดข้ันตอนการทำงาน และเพ่ิมความม่ันใจให้เจ้าหน้าท่ี  

8.2 โปรแกรม 1-2-3 TRUST ให้ใช้งานง่ายเพียง 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1. ใส่สิทธิการรักษา 2. ใส่จำนวน 

วันนอน และ 3.กดคำนวณ ภายใต้แนวคิด Timely, Reliable, User-friendly, Standardized และ  

Transparent  

9. หลักการ วิธีการ และข้ันตอนการทำงานของผลงานนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์  

9.1 สำรวจข้อมูลสิทธิประโยชน์ ข้อกำหนด และเง่ือนไขการใช้สิทธิของกองทุนต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูล 

อัตราค่าห้อง ค่าอาหาร และค่าบริการผู้ป่วยใน ท่ีเปิดบริการในหอผู้ป่วย รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 9.2 นำ

ข้อมูลอัตราค่าห้องค่าอาหารและเง่ือนไขการใช้เสิทธิผู้ป่วยในของแต่ละกองทุนฯ กำหนดข้อมูล และเง่ือนไขท่ี

จำเป็นสำหรับการคำนวณ ให้โปรแกรมเมอร์พัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการคำนวนค่าห้อง ค่าอาหาร โดยใช้



แนวคิดง่าย สะดวก และถูกต้อง 
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9.3 นำโปรแกรม 1-2-3 TRUST มาทดลองใช้ และร่วมกับเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศฯ ผู้พัฒนาโปรแกรม 
ปรับโปรแกรมให้สะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงของผู้ใช้งาน โดยผูกกับระบบ HIS ของ รพ.ฯ คือ EMR Soft  

สามารถดึงข้อมูล ช่ือ- นามสกุล ของผู้รับบริการได้ เพียงใส่ HN โดยจำกัดการเข้าถึงเฉพาะคอมพิวเตอร์เคร่ือง 

ท่ีเช่ือมต่อ EMR Soft เท่าน้ัน โดยวาง Shot Cut หน้า Desktop เพ่ือง่ายต่อการเข้าถึงของผู้ปฏิบัติงาน 9.3.1 

ข้ันตอนการทำงานของโปรแกรม 1-2-3 TRUST  

1) ใส่ HN ผู้ป่วย  

2) ระบุสิทธิการรักษาของผู้ป่วย   

3) ระบุประเภทห้องพักและวันนอน และ กดคำนวณค่าใช้จ่ายส่วนเกินท่ีผู้ป่วยต้องร่วมชำระ  

9.4 ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปล่ียนแปลง  

9.4.1 ด้านกระบวนการ  

 

9.4.2 ด้านความคิดเห็นของผู้ทดลองใช้โปรแกรม โปรแกรมน้ีนำไปทดลองใช้โดยเจ้าหน้าท่ีสิทธิฯ ท่ีเข้าเวร 

นอกเวลาราชการ ผลการสำรวจความคิดเห็น ดังน้ี  

9.4.2.1 ด้านความรวดเร็วทันเวลา 63.7 % มีความเห็นว่าโปรแกรม 1-2-3 TRUST ช่วยลดข้ันตอน 

และระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลและคำนวณประมาณการค่าห้องพักและค่าอาหารได้มาก และ72.7% มี 

ความคิดเห็นว่า ทำให้เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอยใน การ



รับบริการ ได้มาก 
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9.4.2.2 ด้านความถูกต้องน่าเช่ือถือ 63.7% มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมน้ีช่วยให้ผลการประมาณการมี 
ความน่าเช่ือถือเน่ืองจากคำนวณโดยใช้ข้อมูลสิทธิอัตราค่าห้องพัก ค่าอาหาร และเง่ือนไขท่ีผ่านการตรวจสอบ 

ตามหลักเกณฑ์ของโรงพยาบาล และ72.8% เห็นว่าสามารถช่วยลดความคลาดเคล่ือนจากการค้นหาข้อมูลและ 

คำนวณด้วยตนเอง และสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้อย่างม่ันใจ   

9.4.2.3 ด้านความสะดวกและง่ายในการใช้งาน 72.8% มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมน้ีใช้งานง่าย ไม่ 

ซับซ้อน มีข้ันตอนชัดเจนเพียง 3 ข้ันตอน ช่วยลดภาระการจดจำ ความสับสน และเพ่ิมความสะดวกในการ 

ปฏิบัติงาน  

9.4.2.4 ด้านความเป็นมาตรฐาน 72.2 % มีความเห็นว่า โปรแกรมน้ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนคำนวณ 

และแจ้งประมาณการแก่ผู้รับบริการในแนวทางเดียวกัน ลดความคลาดเคล่ือนและความแตกต่างระหว่าง ผู้

ปฏิบัติงาน  

9.4.2.5 ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ 63.7% มีความเห็นว่าโปรแกรม 1-2-3 TRUST แสดงข้อมูล 

และผลการคำนวณอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบสิทธิ อัตราค่าห้องพัก ค่าอาหาร จำนวนวันนอน และท่ีมา 

ของยอดประมาณการได้ และ 72.8% มีความเห็นว่าช่วยให้เจ้าหน้าท่ีอธิบายข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้อย่าง 

โปร่งใสและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

9.4.2.6 ด้านความสามารถในการช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน พบว่า 72.8% มีความเห็นว่า  

โปรแกรม 1-2-3 TRUST สามารถช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของท่านได้มาก  

9.4.2.7 ด้านความกังวลใจในการปฏิบัติงาน พบว่ามีเพียง 54.6% เท่าน้ัน ท่ีเห็นว่า โปรแกรมน้ีทำให้ 

ท่านมีความกังวลใจในการปฏิบัติงานน้อยลง  

10. จุดเด่นหรือกลไกการทำงานท่ีเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่างจากของผู้อ่ืนท่ีมีอยู่แล้ว  

10.1 เป็นโประแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ ยังไม่เคยมีโปรแกรมน้ีใช้งานใน รพ.ฯ   

10.2 โปรแกรม 1-2-3 TRUST สามารถช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลและคำนวณค่า 

ห้องพัก ค่าอาหาร และเง่ือนไขท่ีผ่านการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ของโรงพยาบาล ช่วยให้การมีความถูกต้อง 

น่าเช่ือถือ ลดความคลาดเคล่ือนจากการค้นหาข้อมูลและคำนวณด้วยตนเอง   

10.3 ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีข้ันตอนชัดเจนเพียง 3 ข้ันตอนและสะดวกในการใช้งาน เน่ืองจากอยู่บน 

ระบบ HIS ของ รพ.ฯ และมีความปลอดภัยของข้อมูล เน่ืองจากมีการจำกัดผู้ใช้งาน คือผู้ท่ีมีรหัส EMR Soft  

ซ่ึงได้รับการอนุญาติให้เข้าถึงและใช้งานโปรแกรมเท่าน้ัน  

10.4 โปรแกรม 1-2-3 TRUST สามารถพิมพ์เอกสารประมาณการให้ผู้รับบริการลงนามรับทราบข้อมูล  

และสามารถบันทึกข้อมมูลไว้ในระบบเพ่ือการตรวจสอบย้อนหลังได้   

10.5 กรณีท่ีมีการปรับหลักเกณฑ์และเง่ือนไขบริการของ รพ.ฯ สามารถอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ 

11. วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประดิษฐ์คิดค้น ไม่มี  

12. ประโยชน์และคุณค่าของผลงานส่ิงประดิษฐ์  

12.1 โปรแกรม 1-2-3 TRUST เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีเวรตรวจสอบสิทธิฯ นอกเวลาราชการ ซ่ึงไม่เช่ียวชาญเร่ืองการประมาณการค่าใช้จ่ายเม่ือผู้รับบริการ 



รับป่วยใน รพ.ฯ   

12.2 โปรแกรม 1-2-3 TRUST สามารถทำให้เจ้าหน้าท่ีสิทธิประโยชน์มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

มากข้ึน  
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12.2 เป็นการพัฒนาร่วมกันระหว่างสำนักงานสิทธิประโยชน์และแผนกสารสนเทศของ รพ.ฯ ซ่ึงเป็น  
Back – office สะท้อนให้เห็นถึงการทำงานเป็นทีมของสหสาขาวิชาชีพ ตามค่านิยมหลักของ รพ.ฯ  12.3 

สามารถขยายผลไปใช้ท่ีแผนกอ่ืนๆ ของ รพ.ฯ ได้  

13. กลุ่มเป้าหมายในการนำผลงานไปใช้ประโยชน์  

13.1 เจ้าหน้าท่ีสิทธิประโยชน์ฯ ท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
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14. ความโดดเด่นของผลงาน (กรุณาระบุเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ)  

 14.1 เป็นนวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีจัดทำข้ึนใหม่ และเสร็จสมบูรณ์แล้ว สามารถใช้ประโยชน์ได้  

ต้ังแต่ปี พ.ศ. ..............................โดย (แนบหลักฐานประกอบ) ถ้ามี  

 ( ) นำไปใช้ประโยชน์มาแล้ว เป็นเวลา ................. เดือน  

 ( ) ผลิตและจำหน่ายแล้ว จำนวน ........................ เคร่ือง/ช้ิน/อัน/หน่วยนับอ่ืนๆ 14.2 เป็นนวัต

กรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมเติมให้ดีกว่าและใช้ประโยชน์ได้มาก กว่าเดิม ต้ังแต่ปี 

พ.ศ. ..............................โดย (แนบหลักฐานประกอบ) ถ้ามี  

 ( ) นำไปใช้ประโยชน์มาแล้ว เป็นเวลา ................. ปี  

 ( ) ผลิตและจำหน่ายแล้ว จำนวน ........................ เคร่ือง/ช้ิน/อัน/หน่วยนับอ่ืนๆ 

14.3 สถานภาพทางสิทธิบัตรของนวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์  

 ( ) ยังไม่ได้ย่ืนจดทะเบียนสิทธิบัตร  

 ( ) ย่ืนจดทะเบียน สิทธิบัตรการประดิษฐ์ อนุสิทธิบัตร  

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์  

เลขท่ี ................................ ออกให้ ณ วัน/เดือน/ปี............................................................  

14.4 งบประมาณในการดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/ประดิษฐ์ จำนวนเงิน 0 บาท โดยใช้ทุนจาก  ( ) 

ทุนส่วนตัว  

 ( ) ทุนจากหน่วยงาน (ระบุ) .............................................................................  

 14.5 เป็นผลงานท่ี  

 ( ) เคยส่งเข้าประกวด (√ ) ไม่เคยส่งเข้าประกวด  

 (√ ) ไม่เคยได้รับรางวัลมาก่อน  

 ( ) เคยได้รับรางวัลมาแล้ว คือ ............................................................................................. จาก

หน่วยงาน ............................................................................พ.ศ.................................. กรณีเป็นนวัตกรรม/ส่ิง

ประดิษฐ์ท่ีเคยได้รับรางวัลมาแล้วระบุในส่วนท่ีได้ปรับปรุงจากเดิมคือ 



.............................................................................................................................................................................

. ......................................................................................................................................  ขณะท่ีส่งผลงานนวัต

กรรม/ส่ิงประดิษฐ์เข้าประกวดคร้ังน้ี  

 (√) ไม่ได้ส่งผลงานเข้าประกวดท่ีอ่ืน  

 ( ) ส่งเข้าประกวดท่ีอ่ืน ณ หน่วยงาน ......................................... เม่ือ................................... 

15. ผู้ติดต่อประสานงาน (โปรดระบุรายละเอียดติดต่อท่ีใช้ในปัจจุบัน)  

 ช่ือ น.ท.หญิง ชลธิชา โอสถประสพ  

ตำแหน่ง หัวหน้าแผนกสิทธิประโยชน์ผู้ป่วยนอก  

 มือถือ 062 – 9359891 E-mail chonythicha8866@gmail.com  

 ลงช่ือ น.ท.หญิง..... ......................................................ผู้เสนอผลงาน  

 (ชลธิชา โอสถประสพ)   วันท่ี24 เดือน ก.ค. พ.ศ. 69 
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