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การเขยีนบทความ “วธิหีรอืแนวทางปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ” สำหรบั นขต.พร. 
เพือ่สง่ประกวดในงานมหกรรมการจดัการความรู ้พร. ปี งป. 64 

ดดัแปลงจาก แบบรายงานวธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิของ ทร. (ไมเ่กนิ 5 หนา้) 
----------------------------------------------------------------- 

ชือ่ผลงาน (Best Practice) : การเรยีนรูสู้ก่ารพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการดแูลผูป่้วยบนรถพยาบาลฉุกเฉนิ ของโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจา้สริกิติ ิ ์พร. 
คำสำคญั  :  ระบบบรกิารแพทยฉุ์กเฉนิ เป็นการจัดบรกิารเพือ่ดแูลรักษาผู ้
บาดเจ็บ หรอืเจ็บป่วยฉุกเฉนิ ทีเ่กดิขึน้นอกโรงพยาบาล โดยมเีป้าหมายเพือ่
ชว่ยชวีติผูป่้วยฉุกเฉนิ, ป้องกนัและบรรเทาอาการทีท่ำใหเ้กดิความเสีย่งหรอื
ทกุขท์รมานลง ซึง่ผูป้ฏบิตักิารจำเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง ตัง้แต่
การประเมนิ การแจง้เหตแุละรายงานแพทยอ์ำนวยการทราบ การตอบสนอง
และปฏบิตักิารตามคำสัง่ในการชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ ณ จดุเกดิเหตอุยา่งถกูตอ้ง 
รวมถงึการดแูลระหวา่งการนำสง่ และการสง่ตอ่โรงพยาบาลทีเ่หมาะสม 
​ การแพทยท์างไกล (Telemedicine) หมายถงึ การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต และการสือ่สารหลายๆชนดิ ทำใหเ้ห็นทัง้
ภาพเคลือ่นไหวและไดย้นิเสยีงในเวลาเดยีวกนั เพือ่ใชส้นับสนุนดา้นการ
แพทย ์ เป็นประโยชนต์อ่ผูป่้วยในการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย ์ การวนิจิฉัย 
การรักษา และป้องกนัโรค  
1. เกร ิน่นำ 
กระบวนการ/วธิกีารดำเนนิงานในอดตี 
​   ในปัจจบุนัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็ว และ
ถกูนำมาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพในการทำงานอยา่งกวา้งขวางในทกุวงการ โดย
เฉพาะทางดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ ทีเ่ห็นชดัเจนคอืการพัฒนา
เครือ่งมอือปุกรณท์างการแพทย ์ รว่มกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ การ
สือ่สารโทรคมนาคมทีช่ว่ยสนับสนุนการในการตรวจวนิจิฉัยรักษาในโรง
พยาบาล และนอกโรงพยาบาลสว่นใหญจ่ะใชร้ะบบแพทยท์างไกล เพือ่การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูทีร่วดเร็ว โดยเฉพาะพืน้ทีห่า่งไกล และแกปั้ญหาการ
ขาดแคลนบคุลากร แตใ่นปัจจบุนัถกูนำมาใชอ้ยา่งแพรห่ลาย เชน่ การนำ
ระบบแพทยท์างไกลมาพัฒนาการดแูลตนเองทีบ่า้น โดยมกีารตดิตัง้อปุกรณ์
ตรวจวดัสญัญาณชพี เพือ่เฝ้าระวงัและสง่สญัญาณมาทีส่ถานพยาบาล เมือ่มี
อาการผดิปกตสิามารถใหค้ำแนะนำมาตรวจไดท้นัทว่งท ี รวมถงึนำมาประยกุต์
ใชก้บัการประชมุ (Video conference) ทีช่ว่ยพัฒนาความรูท้างการแพทย์
ของบคุลากร ในชว่งสถานการณปั์จจบุนั ทีม่กีารระบาดของโรคตดิเชือ้ 
COVID -19  
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​ โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ ์ พร. ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ที ่ ทีม่กีาร
พัฒนาทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ การคมนาคม ทัง้ทางบก ทางเรอื ทางอากาศ จงึ
เป็นความทา้ทาย ทีจ่ะนำระบบแพทยท์างไกลมาใช ้ เพือ่รองรับการดแูลทาง
ดา้นสขุภาพ ในพืน้ทีท่ีม่กีารกระจายตวัของประชากรเพิม่ขึน้ตามการพัฒนาดงั
กลา่ว อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์ของแผนยทุธศาสตรท์ี ่
7 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ ์พร. ในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสือ่สาร มาประยกุตใ์ชเ้พือ่สนับสนุนการปฏบิตังิาน มุง่เนน้ในการ
พัฒนาคณุภาพการดแูลและความปลอดภยั ในผูป่้วยฉุกเฉนินอกโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะกลุม่ผูป่้วยอบุตัเิหตแุละโรคหวัใจ ซึง่เป็นการตอบสนองตาม
ยทุธศาสตรท์ี ่ 2 เรือ่งการพัฒนาคณุภาพมาตรฐานสูก่ารเป็นโรงพยาบาลตติ
ยภมู ิ  

หน่วยปฏบิตักิารฉุกเฉนิของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ ์ไดเ้ขา้
รว่มระบบบรกิารแพทยฉุ์กเฉนิ ตัง้แตปี่ 2547 และไดรั้บมอบหมาย เป็นแมข่า่ย
ของพืน้ทีเ่ครอืขา่ยที ่ 4  จ.ชลบรุ ี ลา่สดุมลีกูขา่ยจำนวน  7 หน่วย 
ประกอบดว้ยหน่วยปฏบิตักิารระดบัสงูไดแ้ก ่ รพ.สตัหบี (กม.10) และรพ.วดั
ญาณสงัวรารามฯ หน่วยปฏบิตักิารฉุกเฉนิระดบักลาง คอื รพ. อาภากรเกยีรติ
วงศ ์ ฐทสส. และหน่วยปฏบิตักิารฉุกเฉนิระดบัตน้ และเบือ้งตน้ ไดแ้ก ่มลูนธิิ
โรจนธรรมสถาน สตัหบี เทศบาลเขตอดุมศกัดิ ์ เทศบาลเมอืงสตัหบี และ
เทศบาลบางเสร ่ เป็นลกูขา่ย โดยเมือ่มผีูบ้าดเจ็บ หรอืเจ็บป่วยฉุกเฉนิ โทร
แจง้ 1669 ศนูยส์ัง่การชลบรุ ีจะสัง่การทมีออกปฏบิตักิารตามความรนุแรงของ
ผูป่้วย และเขตพืน้ที ่ แตห่ากหน่วยทีรั่บผดิชอบของพืน้ที ่ ไมส่ามารถออก
ปฏบิตักิารได ้ หรอืตดิภารกจิ จะสัง่การใหแ้มข่า่ยคอืโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจา้สริกิติ ิ ์ออกปฏบิตักิาร เพือ่ลดระยะเวลาทีต่อ้งประสานแตล่ะหน่วย 
ซึง่ในอดตีพบปัญหาผูป่้วยและผูบ้าดเจ็บฉุกเฉนิวกิฤต เขา้ถงึบรกิารทางการ
แพทยล์า่ชา้ ไมเ่หมาะสม จากสถติกิารใหบ้รกิารแผนกปฏบิตักิารรถพยาบาล, 
2560-2561 พบวา่ผูป่้วยอบุตัเิหตฉุุกเฉนิวกิฤต (Trauma Level 1,2) มาดว้ย
ระบบบรกิารแพทยฉุ์กเฉนิเพยีงรอ้ยละ 25-30, ระยะเวลาผูป่้วยอบุตัเิหตมุาถงึ
หอ้งฉุกเฉนิ ไดต้ามมาตรฐานเพยีงรอ้ยละ 70.37 (Door to ER in 30 นาท ี) 
นอกจากนีย้งัพบปัญหาอืน่ๆไดแ้ก ่ การดแูลไมเ่หมาะสมจากทมีบคุลากรไม่
เพยีงพอ ไมม่บีคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะ การทำงานภายในทมี และ
ระหวา่งทมียงัไมป่ระสานสอดคลอ้งกนั ความไมป่ลอดภยัจากการทำหตัถการ
เพือ่ชว่ยเหลอืผูป่้วยบนรถพยาบาล ขณะเรง่รบีทีจ่ะนำผูป่้วยสง่โรงพยาบาล 
จงึไดว้างแผนในการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิความ
ปลอดภยัทัง้ผูป่้วยและบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน  
ลกัษณะสำคญัของวธิหีรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ  
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​ โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ ์ ไดว้างแผนนำระบบ 
Telemedicine มาใช ้ เพือ่ใหผู้ป่้วยฉุกเฉนิไดรั้บการดแูลแกไ้ขภาวะวกิฤต ได ้
อยา่งถกูตอ้ง ทนัทว่งท ี ภายใตก้ารอำนวยการทางการแพทย ์ ตัง้แตห่ว้งของ
การดแูลนอกโรงพยาบาล โดยระบบสามารถแสดงพกิดัตำแหน่งรถพยาบาล 
ตำแหน่งสถานทีเ่กดิเหต ุ ระบบการสือ่สารทีด่ ี สง่ผลใหท้มีสามารถเขา้ถงึได ้
รวดเร็ว หรอืประสานใหห้น่วยทีอ่ยูใ่กล ้ เพือ่ออกปฏบิตักิารเบือ้งตน้กอ่น หาก
ผูป่้วยยงัไมพ่น้ภาวะวกิฤต สามารถใหก้ารชว่ยเหลอือยา่งเหมาะสมระหวา่ง
การนำสง่ เนือ่งจากระบบสามารถแสดงคา่สญัญาณชพี แบบ Real time และ
แสดงภาพลกัษณะอาการของผูป่้วยผา่นกลอ้งวงจรปิด เพือ่เป็นขอ้มลูสำหรับ
แพทยอ์ำนวยการ ในการตดัสนิใจใหค้ำแนะนำหรอืสัง่การรักษา รวมถงึสง่ตอ่
โรงพยาบาลทีม่ศีกัยภาพ ซึง่จะเห็นไดว้า่ระบบ Telemedicine มปีระโยชนใ์น
ดา้นการประสานงาน ระหวา่งหน่วยปฏบิตักิารฉุกเฉนิ และสถานพยาบาล 
แพทยอ์ำนวยการ แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ รวมทัง้มรีะบบการสัง่การรักษา 
และใหค้ำปรกึษาอยา่งมคีณุภาพ สามารถใหค้ำแนะนำในการชว่ยเหลอืครอบ
คลมุทัง้กบัชดุปฏบิตักิารระดบัเบือ้งตน้ ระดบัตน้ และระดบักลาง เพือ่ป้องกนั
ไมใ่หก้ลายเป็น ผูป่้วยฉุกเฉนิ-วกิฤต หรอืหากอาการเปลีย่นแปลงแยล่ง 
สามารถรอ้งขอชดุปฏบิตักิารระดบัสงูมารว่มออกปฏบิตักิาร หรอืรบีนำสง่โรง
พยาบาล โดยมทีมีเตรยีมพรอ้มใหก้ารดแูลอยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนี ้ ระบบ
สามารถบนัทกึเวลาในแตล่ะขัน้ตอนการปฏบิตังิาน อกีทัง้เครือ่งตดิตาม
สญัญาณชพีสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณเ์พิม่เตมิ อำนวยความสะดวก ซึง่จะชว่ย
ลดภาระของผูป้ฏบิตังิานในการบนัทกึขอ้มลู  
วตัถปุระสงคข์องวธิหีรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

1)​เพือ่ใหผู้ป่้วยอบุตัเิหต ุ หรอืเจ็บป่วยฉุกเฉนิเขา้ถงึบรกิารแพทย์
ฉุกเฉนิไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2)​ เพือ่ใหผู้ป่้วยอบุตัเิหต ุหรอืเจ็บป่วยฉุกเฉนิ ไดรั้บการดแูลถกูตอ้ง มี
อตัราการรอดชวีติเพิม่ขึน้ 

3)​เพือ่ใหท้มีทีอ่อกปฏบิตักิารฉุกเฉนิ มคีวามปลอดภยั ไมเ่กดิความ
เสีย่ง   

เป้าหมาย   
​ ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ  
​ - อตัราผูป่้วย Trauma Level 1-2 ถกูนำสง่โรงพยาบาล ดว้ยระบบบรกิาร
แพทยฉุ์กเฉนิ 
​ - การปฏบิตักิารชว่ยเหลอืผูป่้วยอบุตัเิหต ุณ จดุเกดิเหตถุกูตอ้ง เหมาะสม
ตามแนวทางการดแูล 
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​ - รอ้ยละของผูป่้วยอบุตัเิหตทุีม่สีญัญาณชพี ภายหลงัการชว่ยเหลอืฟ้ืน
คนืชพี 
2. Flow Chart (แผนภมู)ิ เปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัแิบบเดมิ และแนว
ปฏบิตัแิบบใหม ่(สำคญั) 
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3. ผลการดำเนนิการ (สำคญั) 

จากปัญหาของการใหบ้รกิารดงักลา่ว ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความคาดหวงั
ของผูรั้บบรกิาร ผูบ้รหิารและทมีจงึรว่มกนัคน้หาแนวทางใหม่ๆ เพือ่แกปั้ญหา 
และพัฒนาคณุภาพของการดแูลใหด้ขี ึน้ โดยเริม่ตน้จากการวางแผนอตัรา
กำลงัพล ทัง้สรรหา และพัฒนาสง่อบรมหลกัสตูรเฉพาะทางนอกหน่วย โดย ง
ป. 62 แผนกปฏบิตักิารรถพยาบาลรับยา้ยบคุลากรเพิม่ ไดแ้ก ่พยาบาลเฉพาะ
ทางฉุกเฉนิ พยาบาลเวชปฏบิตัฉุิกเฉนิ นักปฏบิตักิารฉุกเฉนิทางการแพทย ์
(Paramedic)  มกีารเกบ็ขอ้มลู และทบทวนปัญหาของการนำสง่ผูป่้วยทีล่า่
ชา้กวา่เกณฑท์ีก่ำหนด พบวา่สว่นหนึง่เกดิจากมกีารซอ่มทำถนน การจราจร
ตดิขดั และปัญหาการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งหน่วย จงึไดเ้พิม่ชอ่งทางการ
สือ่สาร จัดหาอปุกรณป์ระเภทโทรศพัทม์อืถอื เริม่ประยกุต ์ ใชร้ะบบ Video 
conference จาก Application Line ใชใ้นการสือ่สารทางดา้นรปูภาพและการ
สนทนาระหวา่งพยาบาลทีอ่อกปฏบิตักิารฉุกเฉนิ ณ จดุเกดิเหต ุซึง่เป็นระบบ
ทีไ่มซ่บัซอ้น แตย่งัพบปัญหา บคุลากรไมเ่พยีงพอทัง้แพทยอ์ำนวยการ และ
ทมีทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะ ซึง่ยงัไมส่ามารถออกปฏบิตักิารไดค้รอบคลมุ
ตลอด 24 ชม. และระบบทีเ่ชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เนือ่งจากใชก้ลอ้งและเครอืขา่ย
โทรศพัทม์อืถอืของบคุลากรทีอ่อกปฏบิตักิาร จงึไดว้างแผนสรรหาบคุลากรที่
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มคีวามเฉพาะเพิม่ และการจัดซือ้ระบบทีม่คีวามเสถยีรภาพสงูและใน งป. 63 
รับบคุลากรนักปฏบิตักิารฉุกเฉนิทางการแพทยเ์พิม่ 2 คน ซึง่สามารถจัดเวร 
ไดค้รอบคลมุ 24 ชม. และมแีพทยอ์ำนวยการทีส่ามารถใหค้ำปรกึษาไดท้ัง้เวร
เชา้และเวรบา่ย ไดจั้ดซือ้อปุกรณม์อรน์เิตอร ์ พรอ้มระบบตดิตามสญัญาณชพี
ผูป่้วยทางไกลแบบ Real time มกีารจัดอบรมการใชอ้ปุกรณ ์สง่บคุลากรไปดู
งานระบบ Telemedicine ทีศ่นูยส์ัง่การ จังหวดัสระแกว้ เริม่มกีารตดิตัง้ 
Telemedicine Demo ทดลองใช ้ 1 เดอืน โดยในระหวา่งรอขัน้ตอนการจัด
ซือ้ ไดน้ำระบบ Video conference ทีเ่รยีก Line medicine มาใชใ้นการ 
consult และสัง่การรักษา  ณ จดุเกดิเหต ุสง่ผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการดแูลรักษา
รวดเร็ว ถกูตอ้ง เหมาะสม เสมอืนผูป่้วยมาที ่ ER โดยใชร้ว่มกนัทัง้วทิยุ
สือ่สาร, โทรศพัท,์ Line group มกีารพัฒนาความรูแ้ละทกัษะของบคุลากรทัง้
ในโรงพยาบาลและลกูขา่ยนอกโรงพยาบาล  สง่ผลใหก้ารปฏบิตักิาร
ชว่ยเหลอืผูป่้วยอบุตัเิหต ุ ณ จดุเกดิเหต ุ ถกูตอ้ง ตามแนวทางการดแูลนอก
โรงพยาบาลเพิม่มากขึน้ และผลลพัธค์อืผูป่้วยมสีญัญาณชพีภายหลงัการ
ชว่ยเหลอืฟ้ืนคนืชพี เพิม่ขึน้โดยผูป่้วย Trauma เพิม่ขึน้ 22 %  และผูป่้วย 
Non trauma เพิม่ขึน้ 4.17% อกีทัง้นำระบบ Telemedicine มาใชใ้นการรับ
สง่ refer Stroke fast tract จากรพ. ชมุชน ซึง่ปกตใิชร้ะยะเวลาเดนิทางไป- 
กลบั 60 นาท ี ซึง่การใชร้ะบบ Telemedicine และการประสานงานทีด่ ี
สามารถทำใหผู้ป่้วยโรคสมองขาดเลอืดไดรั้บยาละลายลิม่เลอืด (rt-PA) 
ภายในเวลา 20 นาท ี โดยทมีการดแูลในโรงพยาบาล สามารถรว่มประเมนิ 
ตดิตามสญัญาณชพีและใหค้ำปรกึษา ระหวา่งการใหย้า นำสง่ผูป่้วยมาทีโ่รง
พยาบาลดว้ยความปลอดภยั ผลลพัธก์ารรักษาด ีและไมเ่กดิความพกิาร ตอ่มา
ในปลายปี งป. 63 พร. ไดอ้นุมตักิารจัดซือ้เครือ่งตดิตามสญัญาณชพี พรอ้ม
ระบบการจัดการผูป่้วยบนรถพยาบาล  และเดอืน ธ.ค. 2563 มกีารตดิตัง้ระบบ
พรอ้มใชง้าน  มกีารจัดระบบทีส่นับสนุนกระบวนการทำงาน ไดแ้ก ่ การจัดทำ
แผนผังกระบวนการทำงาน คูม่อืการตรวจสอบระบบการทำงาน กำหนด
มาตรการความปลอดภยัในการใชร้ะบบ พรอ้มแบง่ปันวธิกีารปฏบิตัใิหก้บัโรง
พยาบาลในเครอืขา่ย ไดแ้ก ่รพ. อาภากรเกยีรตวิงศ ์ฐทสส. 
 ระบผุลการดำเนนิงานตามเป้าหมาย-ตวัชีว้ดัทีก่ำหนดท ัง้เชงิปรมิาณ 
และ/หรอืคณุภาพ 
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เมือ่ดำเนนิการตามข ัน้ตอนของ Best Practice แลว้ สง่ผลตอ่ พร.
อยา่งไร 
ระบบการบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน บคุลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะ ควบคูก่บัการใช ้

อปุกรณ ์เทคโนโลยทีีม่าชว่ยในการบรหิาร 
จัดการ และเพิม่ประสทิธภิาพในการออกปฏบิตักิารฉุกเฉนินอกโรงพยาบาล 

และการดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิ โดยเฉพาะใน 
กลุม่ Fast tract ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัทว่งท ี ตอ่เนือ่ง ซึง่นอกจากจะชว่ยลด

อตัราการเสยีชวีติทีส่ามารถป้องกนัได ้
 ลดภาวะทพุลภาพแลว้ ยงัลดความแออดัในการใชบ้รกิารหอ้งฉุกเฉนิ ซึง่สง่

ผลดตีอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิอืน่ๆทีม่ารับบรกิาร 
ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล รวมถงึระบบปฏบิตักิารทีไ่ดม้าตรฐาน จะ

สามารถเชือ่มโยงกบัระบบขอ้มลูสขุภาพอืน่ๆ 
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 เชน่ ระบบการนำทาง พกิดั สถานทีข่องผูป่้วยฉุกเฉนิ ตอ่ยอดใหก้บัหน่วย
ปฐมภมู ิหรอืสถานพยาบาลในเครอืขา่ย เพือ่ 

การสง่ตอ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ ครบวงจร และพัฒนาเป็นนวตักรรมรปูแบบธรุกจิ
ใหม ่เป็นทีย่อมรับ สรา้งรายไดส้นับสนุน 

การดำเนนิงานและเพือ่พัฒนาโรงพยาบาลหลกั รวมถงึบคุลากรมคีวามสขุ มคี
วามปลอดภยั ชว่ยลดปัญหาการขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะ
เฉพาะไดอ้กีดว้ย ซึง่จะสง่ผลดตีอ่ระบบการดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิ คณุภาพชวีติ 
ของขา้ราชการ และครอบครัวรวมถงึประชาชนในพืน้ที ่ 
4. บทเรยีนทีไ่ดร้บั  
สารสนเทศตา่งๆทีน่ำมาใชเ้พือ่เพิม่ผลติทางการรักษาพยาบาล อาจมคีวาม
จำเป็นตอ้งทดลองใชร้ะบบทีห่ลากหลาย เพือ่ใหเ้หมาะกบับรบิทและบคุลากร 
โดยเริม่จากระบบทีม่อียูแ่ลว้ และสามารถนำมาตอ่ยอด เชือ่มโยงกบัระบบอืน่ๆ
เพือ่ใหไ้ดใ้ชป้ระโยชนอ์ยา่งความคุม้คา่ คุม้ทนุ การเรยีนรูก้ระบวนการทำงาน
รปูแบบใหม ่ ตอ้งเหมาะสมกบับรบิท และอยูภ่ายใตก้ฎหมาย กฎระเบยีบ
ขอ้กำหนด เพือ่ลดความเสีย่งเรือ่งขอ้มลู และตอ้งมรีะบบการจัดการป้องกนั
ขอ้มลูและความลบัของผูป่้วยทีด่รีว่มดว้ย  
5.  ปจัจยัความสำเร็จ 
ผลการดำเนนิงานการทีม่แีนวโนม้ด ี เกดิจากการวเิคราะหปั์ญหา คน้หา
แนวทางและระบบทีด่เีพือ่นำมาใช ้ ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุน รว่มกบัการ
จัดการความรู ้ทัง้รวบรวม ผสมผสาน ถา่ยทอดเชือ่มโยงความรูแ้ละระบบงาน
สูก่ารปฏบิตั ิ มกีารปรับปรงุวธิกีารปฏบิตัคิวบคูก่บัการพัฒนาสมรรถนะของ
บคุลากรใหม้คีวามทนัสมยั โดยใหบ้รรลเุป้าหมายในการดแูลผูป่้วย  
6.  การเผยแพร/่การไดร้บัการยอมรบั และ/หรอืรางวลัทีไ่ดร้บั 
 - 
7.  ภาคผนวก (รอ่งรอย หลกัฐาน ภาพถา่ย ชิน้งาน ฯลฯ 
 
 
 

                      



10 

 

 

                          
 

          
 

          

 
     



11 

 

 


